La Formation Continue
dans les Politiques RH

La formation continue constitue un enjeu stratégique majeur
pour 87% des entreprises canadiennes, avec un impact direct
sur la rétention du personnel, réduisant le taux de rotation des
effectifs de 35%.

Cette importance se traduit par un investissement annuel
considérable de 15,5 milliards de dollars a I'échelle nationale.

Le cadre réglementaire varie significativement selon les
provinces, avec des exigences particulierement structurées au
Québec comparativement aux autres régions du pays.

Cette diversité l1égislative faconne 1'approche des organisations
envers le développement professionnel de leurs collaborateurs.
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Formation Active

Seulement 54 % des employés canadiens recoivent une formation annuelle, un chiffre qui masque
. de fortes disparités entre les secteurs d'activiteé.

Alors que certains domaines investissent massivement dans le développement des compétences,
d'autres restent a la traine, creusant 1'écart en matiere d'acces a la formation continue.

Investissement Croissant

En 2024, le budget moyen consacré a la formation par employé au Canada s'éléve a 889 S, soit une
hausse notable de 12 % par rapport a 2020.

Cette progression témoigne d'une prise de conscience accrue del'importance du développement

des compétences en entreprise, bien que les investissements restent inégaux selon les secteurs et
la taille des organisations.
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Formalisation

Aujourd’hui, 78 % des entreprises ont mis en place
un plan structuré de formation continue pour leurs
collaborateurs.

Cette tendance illustre une volonté croissante
d’aligner le développement des compétences sur les
objectifs stratégiques des organisations, tout en
renforcant 1'engagement et la fidélisation des talents.

Les disparités sectorielles sont marquées, avec 72% des employés du secteur technologique bénéficiant de
formations, contre seulement 41% dans le domaine de la vente.

Le gouvernement fédéral soutient ces initiatives via un crédit d'impot permettant de récupérer jusqu'a 15% des
dépenses engagées.
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Cadre Légal et Obligations des Employeurs

Loi sur les compétences (Québec)

Certaines entreprises sont soumises a 1’obligation d’investir I’équivalent de 1 % de leur masse salariale dans la formation de leur
personnel.

Cette mesure vise a encourager un engagement concret en faveur du développement des compétences, tout en garantissant un
accés minimal a la formation pour I’ensemble des employés.

Crédit d'impot fédéral
Pour inciter les entreprises a investir davantage dans la montée en compétences, un systeme de remboursement partiel des cofits

de formation a été mis en place.

Ce mécanisme permet aux employeurs de récupérer une portion des dépenses engagées, allégeant ainsi la charge financieére tout
en stimulant I’acces a la formation continue.

Exigences sectorielles

Dans certains secteurs réglementés comme la santé, la finance ou la construction, des obligations spécifiques en matiere de
formation continue s’appliquent.

Ces exigences visent a garantir que les professionnels maintiennent a jour leurs compétences techniques, réglementaires et
éthiques, dans des environnements ou la conformité, la sécurité et la qualité du service sont essentielles.
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Soutien a la formation

Les dispositifs de soutien a la formation varient d’une province a I’autre.

En Ontario, le programme EPFO (Employers’ Partnership for Training Opportunities) offre un
accompagnement ciblé aux entreprises souhaitant renforcer les compétences de leur personnel.

En Colombie-Britannique, c’est le programme WorkBC qui soutient le développement des
compétences a travers des subventions et des services personnalisés.

Ces initiatives régionales refletent des priorités et contextes économiques propres a chaque
territoire.

Le Canada présente un paysage réglementaire complexe en matiere de formation professionnelle, avec une
mosaique d'exigences provinciales et fédérales.

Des programmes de subventions comme le Programme canadien pour la formation viennent compléter ce
dispositif pour encourager le développement des compétences a 1'échelle nationale.
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Impacts sur la Performance de 1'Entreprise

ROI

Selon plusieurs études, le retour sur investissement (ROI) moyen pour chaque dollar investi en formation se
situe entre 1,30 S et 3 S, en fonction du secteur et de la qualité des programmes.

Cela démontre que la formation ne constitue pas une dépense, mais un levier stratégique de performance, de
productivité et de rétention des talents.

Productivité

Les employés ayant bénéficié de formations ciblées enregistrent en moyenne une hausse de productivité de
10 a 20 %, selon le type de formation et le secteur d'activité.

Cet impact tangible confirme que 1'investissement dans les compétences n'est pas seulement bénéfique
pour le développement individuel, mais aussi pour la performance globale de ’entreprise
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Innovation

Les entreprises qui investissent régulierement dans la formation de leurs collaborateurs sont également celles qui
connaissent le plus grand succes en matiere d'innovation.

En effet, une part importante de ces entreprises (jusqu'a 30 %) lancent de nouveaux produits et services plus fréquemment,
soutenues par une main-d'ceuvre mieux équipée pour répondre aux défis du marché.

Fidélité
Les collaborateurs bénéficiant de formations réguliéres restent en moyenne 1,5 a 2 années supplémentaires au sein de
1'entreprise par rapport a ceux qui n'en bénéficient pas.

Cet engagement prolongé témoigne de 1'impact positif de la formation continue sur la fidélisation des talents, en
renforcant leur satisfaction et leur sentiment d’appartenance a 1’organisation.

En resumé, la formation continue représente un levier de performance considérable pour les organisations canadiennes.

Au-dela des indicateurs quantitatifs, elle constitue également un critere décisif dans 1'attraction des talents,
particulierement pour 65% des millennials canadiens qui placent les opportunités de développement professionnel parmi
. . , ) | . °
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Stratégies d'Intégration dans la Politique RH

Alignement stratégique

N7
A Cohérence avec les objectifs d'entreprise

Cartographie des compétences

Analyse des écarts et besoins

9 Parcours personnalisés

Q
Adaptation aux besoins individuels

“ Reconnaissance des acquis

®

Valorisation des compétences développées

- Mesure d'impact

0

Suivi des indicateurs de performance
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L'intégration efficace de la formation continue dans une politique RH requiert une approche systématique et structurée.

La démarche de formation débute par un alignement clair et précis avec la stratégie globale de 1'entreprise. Ce premier pas est
suivi d’une analyse approfondie des compétences actuelles des collaborateurs et des compétences nécessaires a la réalisation
des objectifs a court, moyen et long terme.

Une telle approche garantit que la formation répond non seulement aux besoins immédiats, mais qu’elle prépare également
’organisation aux défis futurs.

La personnalisation des parcours de formation, adaptée aux besoins et aux aspirations de chaque collaborateur, constitue un
levier essentiel pour garantir une montée en compétences efficace.

En parallele, la mise en place de systemes de reconnaissance tangibles, tels que des certifications ou des opportunités de
progression interne, stimule 1'engagement des collaborateurs en valorisant leurs efforts et en renforcant leur sentiment de
reconnaissance au sein de I’entreprise."

Enfin, 1’établissement d’indicateurs clairs et pertinents permet un suivi précis de I’impact des dispositifs de formation.

Ces indicateurs, qu’ils soient qualitatifs ou quantitatifs, offrent une vision détaillée de 1’ efficacité des actions menées, facilitant
ainsiles ajustements nécessaires pour optimiser en permanence le retour sur investissement en formation.
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Tendances et Innovations

Microlearning Formation hybride
Modules courts de 5-15 minutes avec une @ Combinaison présentiel-distanciel
adoption en hausse de 250% depuis 2020 B adoptée par 65% des entreprises
canadiennes
Soft skills : cpe e
-~ Intelligence artificielle
Développement des compétences .
A | Personnalisation accrue des parcours
comportementales, priorite pour 78% des 3 R ) ,
- grace aux algorithmes predictifs

Le paysage de la formation professionnelle au Canada est en pleine transformation, propulsé par 1'innovation technologique et 1'évolution
rapide des attentes des apprenants.

Les formats de formation courts et flexibles, tels que les micro-apprentissages, gagnent en popularité, offrant aux employés une maniere
plus agile et efficace d’acquérir de nouvelles compétences. progiciel.com



En parallele, ’intelligence artificielle révolutionne la personnalisation des parcours d'apprentissage,
permettant une approche plus individualisée et adaptée aux besoins spécifiques de chaque collaborateur.

D'autre part, les communautés d'apprentissage collaboratives connaissent une croissance spectaculaire de
180 % depuis 2019.

Cela témoigne de I’importance croissante de I’apprentissage social, ou les individus échangent des
connaissances et des expertises, favorisant ainsi I’émergence de solutions innovantes et le développement
collectif au sein des entreprises.
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Etudes de Cas

Shopify Banque TD Hydro-Québec
Allocation de 4 heures hebdomadaires Création d'une académie interne Programme innovant de mentorat
dédiées a 1'apprentissage, résultant proposant des certifications inversé facilitant le transfert de
en une réduction de 23% du taux de reconnues dans le secteur financier, connaissances intergénérationnel.
rotation du personnel. avec un taux de satisfaction Les collaborateurs juniors partagent
Cette initiative s'inscrit dans une Etet%il%ng%‘%lt‘r%%%/orenforce l'expertise leur expertise technologique avec les
culture d'entreprise valorisant meétier tout en favorisant la mobilité seniors, qui transmettent en retour
1'amélioration continue et interne. leur expérience métier.

1'autonomie des collaborateurs.

Les entreprises canadiennes les plus performantes ont développé des approches originales en matiere de formation continue.

Bombardier a ainsi concu une plateforme LXP (Learning Experience Platform) personnalisée, générant une augmentation de 18%
de 1'engagement des employés.

Loblaws, quant a elle, a misé sur la réalité virtuelle pour former ses équipes, réduisant les accidents du travail de 40%.
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Recommandations et Bonnes Pratiques

Evaluation continue

Mise en place d'audits trimestriels pour identifier les besoins évolutifs en compétences

Implication managériale

Positionnement des managers comme facilitateurs d'apprentissage ("learning enablers")

Budget adéquat

Allocation d'au moins 1% de la masse salariale a la formation continue

Certification formelle

Reconnaissance officielle des compétences acquises pour valoriser 1'investissement personnel
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Pour maximiser l'impact de la formation continue, les organisations
canadiennes doivent cultiver un environnement d'apprentissage permanent,
considérant ce processus comme un véritable avantage concurrentiel.

Cela nécessite un engagement a long terme pour développer une culture de la
formation, ou chaque collaborateur voit son développement comme une
priorité, et ou les opportunités d'apprentissage sont constamment accessibles
et adaptées.

Cependant, la simple évaluation de la satisfaction des participants ne suffit plus.

Les entreprises doivent se tourner vers des indicateurs de retour sur
investissement (ROI) plus tangibles, qui mesurent concretement 1'impact de la
formation sur la performance individuelle, I'innovation et la productivité
organisationnelle.

En adoptant une telle approche, la formation continue ne sera plus percue
comme une simple dépense administrative, mais comme un investissement
stratégique qui génere une réelle valeur ajoutée pour l'entreprise et ses

collaborateurs.
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