Exploiter les indicateurs RH

Les indicateurs RH ne sont plus de simples outils de reporting. Ce sont
désormais de véritables leviers stratégiques pour piloter la
performance humaine.

IIs permettent d’anticiper, d’ajuster, de décider. Bien utilisés, ils
transforment la fonction RH en acteur clé de la stratégie d’entreprise.

D’ici 2025, la data RH ne se contentera plus d’informer — elle
guidera.

Analyse prédictive, tableaux de bord dynamiques, intelligence
artificielle : la révolution des données RH est en marche. Encore faut-il

savoir les exploiter, les lire, et surtout... leur donner du sens.
Prét a passer d’une logique de suivi a une logique d’impact ?

Découvrez comment activer tout le potentiel de vos données RH pour
mieux recruter, fidéliser, engager et piloter.
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Unlock actionable insights to drive
employee engagement and productivity.




Catégories clés d'indicateurs RH

Recrutement

Nombre de candidats, délai
d'embauche, colit par recrue

Santé-Sécuriteé

Bien-étre au travail, taux
d'accidents, absentéisme
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Rétention

Taux de départ, durée moyenne
de présence, turnover

Formation

Heures de formation, taux de
progression, ROI
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Pourquoi exploiter les
indicateurs RH ?

Anticiper les risques Optimiser I'engagement
Absentéisme - Surveillance du
Turn-over élevé présentéisme

Cofits cachés Mesure du bien-étre

Satisfaction globale

Aligner les stratégies

Agilité organisationnelle
Accompagnement des transformations

Attractivité employeur
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Exemples concrets et cas d'usage

Mesure de 1'engagement

Parmi les indicateurs les plus efficaces : I’eNPS (employee Net Promoter Score). Réalisé régulierement, il

permet de prendre le pouls du climat social et d’identifier les signaux faibles bien avant qu’ils ne
deviennent des problemes majeurs.

Détection du surmenage

@ Heures supplémentaires qui s’accumulent, congés reportés d’un mois a I’autre, sollicitations en dehors
des horaires habituels... Ces signaux, souvent sous-estimés, sont pourtant les premiers indicateurs d’un
risque d’épuisement.

Identification des talents

ﬁ Souvent, les futurs leaders ne viennent pas de 1’extérieur, ils évoluent déja dans I’entreprise. A condition
de disposer des bons outils d’analyse, les données internes révelent des parcours prometteurs, des
montées en compétence silencieuses, des prises d’initiatives révélatrices.
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Baisse de 1'absentéisme

Grace a la gestion proactive du
bien-étre au travail
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Bonnes pratiques d'analyse
et reporting

Créer des tableaux de bord visuels | '

Utiliser Power BI, Tableau ou d'autres outils de visualisation pour HR DS (cmme (e
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Partager régulierement les résultats

Communiquer les insights aux managers et collaborateurs
pour favoriser 1'engagement collectif.

Configurer des alertes

Mettre en place des notifications automatiques sur les seuils
critiques nécessitant une intervention.




Tendances numeériques et avenir des
indicateurs RH

IA prédictive

d) Anticiper les départs et 1'absentéisme

Analytique avancée

oll0

Optimiser les parcours professionnels

People Analytics

Appliquer la data science au capital humain
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Passer a l'action : exploiter la donnée RH

Les indicateurs RH ne sont plus de simples outils de pilotage — ils
redéfinissent le r6le méme de la fonction RH.

En les exploitant avec intelligence, les RH deviennent de véritables
partenaires stratégiques, capables d’anticiper les tendances, d’agir
en amont et de générer une valeur mesurable pour I’entreprise.

Mais la transformation ne s’arréte pas a la donnée.

L’avenir de la fonction RH repose sur un équilibre subtil entre
automatisation intelligente, sensibilité humaine et rigueur éthique.
Collecter, analyser, prévoir : oui. Mais toujours au service de
I’humain, dans le respect des valeurs et de la confidentialité.

C’est la que réside la puissance des RH de demain : dans leur
capacité a allier technologie, clairvoyance... et responsabilité.
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